L'impact des Dimensions Culturelles Sur le Management Interculturel : La Perception du Risque

La perception du risque et de |I&rsquo;incertitude varie en fonction des cultures et influence directement les fa&ccedil;ons de travailler des
professionnels. En effet, le risque fait partie int&eacute;grante du monde des affaires, en particulier dans le processus de prise de d&eacute;cisions.
Ainsi, au sein d&rsquo;&eacute;quipes multiculturelles, ces diff&eacute;rentes conceptions du risque peuvent engendrer des
incompré&eacute;hensions et nuire au bon d&eacute;roulement des affaires. Cette dimension culturelle doit donc &ecirc;tre prise en compte par les

entreprises qui souhaitent mettre en place un management interculturel efficace.

Les cultures poss&egrave;dent des fa&ccedil;ons diff&eacute;rentes de r&eacute;agir face au risque et &agrave; I&rsquo;incertitude, dans le cas de
situations inconnues par exemple. Le psychologue Geert Hofstede a men&eacute; une &eacute;tude dans les ann&eacute;es soixante aupr&egrave;s
de 100 000 employ&eacute;s d&rsquo;IBM provenant de 40 pays diff&eacute;rents, qui lui a permis d&rsquo;identifier cing dimensions culturelles,

dont le &laquo; contr&ocirc;le de I&rsquo;incertitude &raquo;.

Geert Hofstede a ainsi pu distinguer deux types d&rsquo;attitudes face &agrave; I&rsquo;incertitude. Les cultures disposant d&rsquo;un
contr&ocirc;le de I&rsquo;incertitude &eacute;lev&eacute;, comme en Allemagne, au Japon ou dans les pays arabes, ont tendance &agrave; ne pas
accepter I&rsquo;ambigu&iuml;t&eacute; ou les situations inconnues qui seront immé&eacute;diatement per&ccedil;ues comme inconfortables tandis
gue les changements repr&eacute;senteront des menaces. Dans un contexte professionnel, cela se traduit par la n&eacute;cessit&eacute; de tout
planifier par avance avec pr&eacute;cision, de disposer d&rsquo;instructions pr&eacute;cises, de parvenir &agrave; un consensus pour les prises de

d&eacute;cisions et par la mise en place de promotions selon I&rsquo;anciennet&eacute; plut&ocirc;t que selon les performances.

A l&rsquosinverse, les cultures dont le contr&ocirc;le de 1&rsquo;incertitude est faible comme aux Etats-Unis ou &agrave; Singapour, sont
caract&eacute;ris&eacute;es par une ouverture aux changements et aux innovations. Les risques sont per&ccedil;us comme des opportunit&eacute;s
&agrave; saisir. Dans un contexte professionnel cela implique que les r&egrave;gles sont plus souples et I&rsquo;organisation plus flexible. Les

employ&eacute;s poss&egrave;dent une grande latitude d&rsquo;action et les responsabilit&eacute;s sont peu formalistes.

Travailler avec des collaborateurs &eacute;trangers qui ne disposent pas de la m&ecirc;me perception du risque put se r&eacute;v&eacute;ler
frustrant et impacter les relations professionnelles. Une formation en management interculturel peut vous apporter une meilleure
compr&eacute;hension de leurs m&eacute;thodes de travail. Une telle formation vous permettra de comprendre tout d&rsquo;abord vos propres
valeurs culturelles puis celles de vos collaborateurs, et leur impact concret sur le monde du travail. Le formateur en management interculturel vous
aidera donc &agrave; r&eacute;duire les risques d&rsquo;incompr&eacute;hensions culturelles afin de travailler efficacement &agrave; travers les

cultures.
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