
L’importance de la Formation Interculturelle Pour Les Entreprises

 

 

 La  mondialisation actuelle impose de nouveaux d&eacute;fis manag&eacute;riaux aux  entreprises. En effet, les affaires sont devenues

internationales et les  relations avec des partenaires &eacute;trangers sont &nbsp;quotidiennes, qu&rsquo;il  s&rsquo;agisse de clients, de

fournisseurs ou d&rsquo;associ&eacute;s. Les entreprises se  retrouvent ainsi face &agrave; une nouvelle probl&eacute;matique: savoir adapter le 

comportement de leurs &eacute;quipes &agrave; ce nouvel environnement multiculturel.  Il est donc indispensable pour une entreprise se

d&eacute;veloppant &agrave;  &nbsp;l&rsquo;international de fournir &agrave; ses employ&eacute;s la possibilit&eacute; d&rsquo;acqu&eacute;rir

une  connaissance des probl&eacute;matiques interculturelles auxquelles ils vont  &ecirc;tre confront&eacute;s, et ce par le biais d&rsquo;une 

formation interculturelle.

 

 

 Une formation interculturelle  permet d&rsquo;approcher les fondements de la culture du partenaire ou du  pays d&rsquo;accueil, afin de faciliter les

&eacute;changes dans le cadre d&rsquo;affaires.  Chaque population poss&egrave;de sa propre fa&ccedil;on de travailler en &eacute;quipe, de 

g&eacute;rer les conflits ou de planifier les &eacute;ch&eacute;ances par exemple. Ces  diff&eacute;rences proviennent directement des valeurs

culturelles de chaque  population, c&rsquo;est-&agrave;-dire de son rapport &agrave; la distance hi&eacute;rarchique, au  temps, &agrave;

l&rsquo;individualisme ou bien encore au style de communication  utilis&eacute;.

 

 

 La  communication est en effet un &eacute;l&eacute;ment essentiel du management  interculturel. En effet, certaines cultures sont davantage

implicites et  poss&egrave;de une communication non verbale comme la culture japonaise,  tandis que d&rsquo;autres cultures comme la culture

germanique sont  explicites, c&rsquo;est-&agrave;-dire que toutes les choses sont dites express&eacute;ment.  Aussi, l&rsquo;essentiel est-il

d&rsquo;&ecirc;tre renseign&eacute; sur ces diff&eacute;rences  culturelles pour &eacute;viter tout malentendu, qui pourrait mener &agrave; faire 

&eacute;chouer des n&eacute;gociations ou instaurer un climat de tension dans l&rsquo;&eacute;quipe  multiculturelle. Un article du New York Times

raconte comment un homme  d&rsquo;affaire am&eacute;ricain a perdu un contrat avec un client chinois en lui  offrant quatre horloges

emball&eacute;es dans du papier blanc, symboles de mort  et de fun&eacute;railles en Chine. Suivre une formation interculturelle permet

d&rsquo;&eacute;viter ce genre de situations dommageables pour les affaires et les entreprises.

 

 

 Une  formation interculturelle vous fournira des conseils pratiques pour une  gestion efficace de vos relations professionnelles interculturelles.  Elle

vous permettra de mieux comprendre les valeurs et les mentalit&eacute;s de  vos homologues &eacute;trangers et vous parviendrez ainsi &agrave;

r&eacute;duire les  incompr&eacute;hensions culturelles. Suivre ce type de formation permet aussi  d&rsquo;avoir conscience de sa propre culture, ce

qui est essentiel afin de  comprendre comment l&rsquo;autre nous per&ccedil;oit et d&rsquo;assurer ainsi le succ&egrave;s des  relations avec ses

partenaires &eacute;trangers.
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